Onthaalbrochure






Welkom !

Welkom op de Yugen afdeling!
Met een open blik willen we samen op weg gaan om jouw krachten, interesses en talenten te
(her)ontdekken. Daarnaast zoeken we naar mogelijkheden om dingen die moeilijk zijn of vastlopen
aan te pakken en in beweging te brengen.

Met deze brochure willen we je helpen om alvast een beeld te krijgen van deze plek. Je kan ook
steeds terecht bij al de begeleiders om een antwoord te krijgen op je vragen.

Yugen is ...

..een semi-residentiéle eenheid (dagbehandeling of avond- en nachtopname) die deel uitmaakt van de
jongerencluster van Psychiatrisch Centrum Gent-Sleidinge (Campus Sleidinge).

We verwelkomen jongens en meisjes tussen 12 en 18 jaar die binnen een haalbare afstand in Oost -of
West- Vlaanderen verblijven (thuis of in een voorziening Jeugdzorg) en die emotioneel, relationeel en/of
psychisch ‘vast zijn komen zitten’ in relatie tot hun omgeving waardoor je ontwikkelingstraject onder
druk komt te staan.

Het aanbod bestaat uit twee afzonderlijke werkingen:

- Dagbehandeling:

Een groeps- en individueel aanbod aan de hand van verschillende ateliers, op weekdagen van 9u tot
16u. Deze vorm is geschikt voor jou als je buiten deze uren binnen een eigen (thuis)context terecht kan.

- Avond- en nachtbehandeling:

Welkom van 17u tot 8u voor een therapeutisch avondprogramma (op weekdagen) en overnachting (elke
dag behalve zaterdag). Dit aanbod is voor jou als je overdag naar school gaat of een andere daginvulling
hebt. Tijdens het weekend wordt gestreefd naar een verblijf buiten Yugen met de bedoeling om de
verbinding met je eigen leefomgeving te behouden of versterken; dan wordt er geen therapeutisch
aanbod voorzien.

Het therapeutisch aanbod (dag- en nachtopname) blijft in schoolvakantie-periodes doorlopen.

De afdeling kreeg de naam YUGEN, een Japanse term, vrij vertaald als

“een diep bewustzijn dat je één bent met alles/de wereld om je heen, waardoor je een intense emotie
ervaart die moeilijk uit te drukken is in woorden.”

Zo ook bieden we hier een plek waar ontmoeting, ervaring en samenleven centraal staan.



Hoe wordt aan een traject in Yugen vorm gegeven?

Je werd aangemeld via een telefonisch gesprek. Wanneer duidelijk is dat je hier terecht kan wordt
een ontmoetingsmoment gepland waarhbij je een rondleiding en uitleg krijgt en we samen met de
mensen rondom jou bespreken wat wij voor jou kunnen betekenen en hoe we van start zullen gaan.

Hoeveel dagen of nachten per week je komt, wordt samen met jou en je context bepaald tijdens dit
ontmoetingsmoment. Bij aanvang wordt een minimum van 4 dagen (naar keuze) of 5 nachten per
week verwacht zodat wij tijd genoeg hebben om jou te leren kennen en samen te timmeren aan
jouw weg. Hoeveel dagen of nachten per week je hier verblijft kan veranderen (verhogen naar
meer dagen of nachten per week of verlagen tot minimum 3 dagen of nachten per week) tijdens je
traject; bijvoorbeeld als je externe activiteiten zoals school (terug) wil opbouwen. Vragen om
uitzonderingen te maken worden individueel per traject bekeken.

We zullen op geregelde tijdstippen momenten organiseren waarop wij samen met jou en belangrijke
personen rondom jou samen zitten om stil te staan bij hoe het met jou gaat, hoe je opname hier
verloopt en of er veranderingen wenselijk/nodig zijn in je traject. Dit zal ongeveer vier- tot zes-
wekelijks doorgaan en wordt een ‘orgelpunt’ genoemd. De eerste keer (ongeveer twee tot vier
weken na je opname) zal dit een ‘landingsgesprek’ heten, en zullen we vooral beluisteren hoe de
eerste weken verlopen zijn. Dit wordt elke keer vooraf samen met jou voorbereid.

Er is geen strikte beperking in behandelduur. Een opname op Yugen is zo kort mogelijk en zo lang
als nodig; dit wordt op de orgelpunten samen geévalueerd.

Gedeelde zorg

Het is essentieel dat de sturing van het traject gezamenlijk wordt gedragen, waarbij de
verantwoordelijkheid gedeeld wordt tussen de jongere, zijn context en het team. Gedurende het
verblijf op de afdeling hechten we waarde aan de betrokkenheid van familie en/of andere belangrijke
personen. Dit kan onder meer tot uiting komen door hen uit te nodigen voor kennismakingen,
orgelpunten en andere relevante momenten. Samen met jou wordt bij het begin en ook verder
doorheen je traject bekeken wie betekenisvol kan zijn voor jou. Contacten met familie en/of andere
belangrijke personen uit je omgeving staan steeds in het teken van de weg die samen met jou afgelegd
wordt en dit gebeurt ook steeds in samenspraak met jou.

Deze personen worden door ons bekeken als een gelijkwaardige partner in de zorg voor jou. We willen
door samen te werken inspanningen bundelen om moeilijkheden te overwinnen en nieuwe
perspectieven te bieden.

De folder en onthaalbrochure kan gebruikt worden om hen te informeren over Yugen, alsook op
overleamomenten kan de werkina van de afdelina verder toeaelicht worden.



Bij wie kan ik terecht?

Op Yugen staat een toegewijd team voor je klaar, bestaande uit mensen die dagelijks hun inzet tonen om
er samen met jou en de andere jongeren een aangename en zinvolle dag of avond van te maken. In ons
team koesteren we diversiteit als een waardevolle bron en benutten we deze op een gelijkwaardige
manier. Het team bestaat uit personen die verschillende functies hebben, echter kan je bij eenieder
terecht voor vragen/bezorgdheden. De teamleden zijn: Dr. Barbara, Charlotte, Tom, Tim, Bavo, Indu, Emma,
Jana, Ilse, Nathalie, Els, Klaas, Anouk, Lien, Michaél, Lize, Lieselot, Annelies en Sven.

Psychiater Dr. Barbara zal samen met jou op zoek gaan naar betekenissen (“Wat gebeurt er allemaal
met mij?) en antwoorden op vragen waar je in je ontwikkeling of opname mee worstelt. Ook opvolging
van je mentaal welzijn en eventuele nood of behoefte aan medicatie wordt met de psychiater
besproken.

De afdelingscoordinator waakt over een vlotte werking op de afdeling en staat in voor de organisatie
en coordinatie van de afdeling.

De sociotherapeuten staan dag in dag uit voor je klaar. Zij proberen samen met jullie het dagdagelijks
samenleven en het werken aan jezelf waar te maken. Je kan steeds bij één van hen terecht met je
vragen. Zij zullen je indien mogelijk verder helpen of doorverwijzen naar de juiste persoon.
Gedurende de nacht zijn er wakende nachtverpleegkundigen voorzien.

Eén van de sociotherapeuten wordt jouw anker: Hij/ zij zal gedurende je verblijf de praktische zaken
van jouw traject bewaken, opvolgen en plannen.

Ook beschikken we over diverse therapeuten die elk gespecialiseerd zijn in een bepaald domein. Zo
is er een lichaamsgerichte therapeut: zij verzorgt ateliers rond het lichaam, waaronder yoga, sport
en groepsdynamiek. Ook beschikken we over een beeldend therapeut, deze zal aan de hand van
beeldend materiaal en opdrachten samen met jou aan de slag gaan.

De psychologen zullen doorheen je traject gesprekken met jou in plannen. Zij willen luisteren naar
je verhalen en bieden binnen het therapieaanbod ook groepsateliers zoals een groepsgesprek,
sociale vaardigheidstraining, etc.

De logistiek medewerker sterkt het team om de dagdagelijkse gang van zaken op de afdeling te
ondersteunen.

Er is een mogelijkheid om school te combineren met het traject op yugen, hiervoor kan je eenieder
aanspreken zodat we dit binnen het team kunnen bekijken en de nodige zaken ervoor in orde maken.

De gezinstherapeut zal mee de schakel zijn tussen jou en je ouders en/of belangrijke personen uit je
omgeving. Zit iemand uit je omgeving of zit je zelf met een probleem of vraag over thuis, dan kan
iemand uit het team hierover aangesproken worden en wordt bekeken hoe we er verder mee aan de
slag kunnen.



Hoe ziet een dag of avond/nacht op Yugen eruit?

Als je in dag opname komt ben je welkom op de afdeling vanaf 8u, je wordt hier ten laatste om 9u
verwacht voor de start van en deelname aan het programma:

9u Onthaalmoment/ dagopening
9u30 Pauze / dieren voederen
9u40 Atelierwerking

10u30 Pauze (soep)

10u50 Atelierwerking

1u40 Pauze

12u Maaltijd in groep + huishoudelijke taken
12u50 Pauze

13u10 Atelierwerking

14u Pauze

14u20 Atelierwerking

15u10 Pauze

15u30 Dag afsluit

16u Einde programma

Als je in nachtopname komt ben je welkom op de afdeling vanaf 17u (of iets vroeger), je wordt hier ten
laatste om 17u45 verwacht voor de start van en deelname aan het avondprogramma:

17u Tijd voor huiswerk, gesprek of vrije invulling
17u4d5 Onthaalmoment/ avondopening

18u Maaltijd in groep + huishoudelijke taken

19u Atelier / groepstherapie (op weekdagen)
19u50 Tijd voor huiswerk, gesprek of vrije invulling,

met een kamermoment van 20ul15 -20u30.

21u30 Op de kamer voor nachtrust (zon - don/op vrijdag kan je wat langer opblijven)
22u00 Ten laatste op kamer voor nachtrust
..—8u Opstaan, onthijt, vertrek richting school of alternatieve dag invulling

(waarna de afdeling sluit)




In de atelierwerking staan een aantal vaste groepsateliers in het aanbod van het dagprogramma

(bv. sport, beeld, natuur, muziek, parlement, groepstherapie, crea, koken, dierenzorg, ontmoetingscafé,
creative writing, ...).

Dit programma wordt aangevuld met extra ateliers die flexibel ingepland worden zoals naaiatelier
wandelen met honden uit hondenasiel, vrij creatief werken, tuinverzorging, actualiteit, relaxatie,..

In aanvulling op dit programma worden soms ook projecten en uitstappen georganiseerd en kan er ook
extern onderwijs (zoals via Tijdelijk Onderwijs Aan Huis (TOAH) of School en Ziek Zijn) georganiseerd
worden binnen jouw individueel traject.

In het programma van de avond- en nachtbehandeling wordt elke avond door een (andere) therapeut een
groepstherapie voorzien.

Vanuit de eigenheid van de jongere werken we op maat waarbij we een plek creéren waar plaats kan
gemaakt worden voor het bijzondere, het onverwachte en het eigen verlangen van de jongeren. Samen
met jou willen we je traject vormgeven op basis van jouw behoeften en interesses. Hierbij krijg je de kans
om te kiezen uit verschillende ateliers, afhankelijk van wat je aanspreekt of wat op dat moment helpend
of relevant voor je is. Ook mag je zelf voorstellen doen omtrent het aanbod/ ateliers of zelf (mits al dan
niet ondersteuning) een atelier voorzien; ook personen uit je context zijn welkom om een aanbod te doen
voor de atelierwerking.

Op beide afdelingen ligt het accent op de groep en het samenleven, maar je kan ook een individueel
gesprek aanvragen met elk teamlid: psychiater, psychologen, socio- therapeuten en andere therapeuten.
Ook kunnen er in samenspraak met jou gesprekken met jou gezinsleden of andere belangrijke personen
georganiseerd worden tijdens het programma.

Samenleven

Yugen een plek waar ontmoeting, ervaring en samenleven centraal staan en dit proberen we samen
vorm te geven. Op een aangename manier samenleven is niet vanzelfsprekend en op Yugen proberen
we hier bewust mee om te gaan en een verblijf hier te zien als een kans tot oefenen, testen en bepalen
wat het meest comfortabel is voor jezelf in verhouding tot anderen:

- Onze 3 wetten: er worden drie vaststaande basisregels gehanteerd
1) We zorgen voor onszelf, elkaar en materiaal; we gebruiken geen agressie.
2)  Yugen blijft vrij van verdovende middelen zoals alcohol, pepdrank en drugs.

3) We respecteren elkaars grenzen.



- Afspraken:

Naast de vaststaande wetten, zijn er ook een aantal (samenlevings-), die veranderbaar zijn; tijdens
het ‘parlement’ wordt het samenleven op de afdeling met iedereen samen geévalueerd en worden
waar nodig afspraken gemaakt of aangepast. ledereen (zowel jongeren als personeel) kan dingen
bespreekbaar stellen en heeft een gelijkwaardige stem tijdens het parlement, met als doel tot een
overeenkomst te komen.

Belangrijke afspraken die reeds gelden om het verloop op de afdeling in goede banen te lijden:
Roken

Je hebt schriftelijke toestemming nodig van je opvoedingsfiguren om te mogen roken tijdens een
opname bij ons. Door wetgeving is er een verbod op de verkoop van rookwaren aan jongeren onder
18 jaar; dit betekent dus dat je tijdens deelname aan ons dag- of avondprogramma bij ons niet
toegestaan zult worden om tabakswaren te kopen.

Multimedia

Het is op de afdeling niet toegestaan om foto's te maken waarop andere medejongeren te zien zijn,
zelfs als zij hiervoor toestemming geven. Tijdens gemeenschappelijke activiteiten wordt gebruik
van persoonlijke multimedia-apparatuur niet toegestaan. Verder is het belangrijk dat er op een
veilige manier kan omgegaan worden met deze multimedia. Ten allen tijden kunnen individuele
afspraken gemaakt worden en zal het gesprek hierover worden aangegaan.

Vrije tijd

Er word ingezet op het versterken of installeren van een zinvolle vrijetijdsbesteding. Wanneer
jongeren in opname komen is het de bedoeling dat zij zich maximaal kunnen inschrijven in het
therapeutisch programma. Wanneer externe vrije tijdsbesteding binnen de uren van het dag- of
avondprogramma vallen zal er per jongere individueel bekeken worden wat aangewezen en/of
mogelijk is. Tijdens vrije tijds- of andere momenten in het avondprogramma en tijdens de nacht is
het niet de bedoeling dat de jongeren op elkaars kamer komen.



Praktisch

- Bezoek

Soms organiseren we op vrijdag tijdens schoolvakanties een ontmoetingscafé op yugen tussen 15u
en 15u50. ledereen is welkom om langs te komen voor een drankje en hapje (naar aanbod) en voor
een informele babbel en gezelligheid. Ook jongeren (en hun context) die kiezen voor de avond- en
nachtbehandeling kunnen hier terecht. Verder zijn er geen vaste bezoekmomenten; alle vragen
hieromtrent mogen gesteld worden en worden individueel bekeken.

- Persoonlijke ruimte en materiaal

Voor de dagbehandeling zijn kluisjes beschikbaar ter plaatse (5€ waarborg voor de sleutel).
Nachtbehandeling: Eenieders kamer wordt beschouwd als een privéruimte voor de jongere zelf en daarop
zal door de begeleiding op toegezien worden. Bij het verlaten van de afdeling wordt je kamer gesloten. Zo
komen er geen andere jongeren op jouw kamer wanneer je hier niet bent.

- Contact met mensen uit jouw omgeving

Wanneer jongeren in opname komen, is het belangrijk dat hun traject blijvend gezamenlijk gedragen én
vormgegeven wordt met hun leef- en hulpverleningscontext. Zo kunnen inspanningen vanuit een
wederzijdse samenwerking en betrokkenheid gebundeld worden om processen te deblokkeren en nieuwe
perspectieven te bieden.

Wij organiseren op regelmatige basis orgelpunten. In overleg met jou wordt bekeken wie daar best bij
aanwezig is. Tijdens orgelpunten bespreken we het verloop van jou behandeling bij ons.

- Afwezigheid

Wanneer je niet (op tijd) kan aanwezig zijn, verwachten we dat je ons verwittigt. Als je door ziekte of
andere omstandigheden eens niet aanwezig kan zijn, zullen wij van jou verwachten dat je een
doktersbriefje voorziet. Bij het niet-inleveren van een ziektebriefje, wordt alsnog de dagvergoedingsprijs
aangerekend. Indien je afwezig bent om een andere reden zullen we dit met jou bespreken.

- Weekend(verblijf)

Tijdens het weekend is er ook een mogelijkheid om te verblijven op Yugen. Er is een permanentie aanwezig
op zaterdag tot 14u en die is opnieuw aanwezig vanaf zondag 14u. Wij bieden dan geen therapeutisch
programma aan, en geven er de voorkeur aan dat je verblijft bij je context. Dus in het weekend zijn wij
vooral telefonisch permanent, en kun je ons bereiken mocht je ondersteuning nodig hebben. Weet wel dat
een weekendovernachting, vooral voor de jongeren die verblijven in de avond- en nachtbehandeling wel
kan voorgesteld worden wanneer dit in uitzondering nodig is.



Waar kan je ons vinden en hoe contacteer je ons?

Dagbehandeling: Langendam 1b in Sleidinge. We noemen dit gebouw ook ‘het Zusterhuis

Avond- en nachtbehandeling: Weststraat 13 in Sleidinge. Dan kom je in het hoofdgebouw van het
ziekenhuis terecht, en loop je best via de receptie.

Wij zijn bereikbaar via de vaste lijn: 09/358 05 58 of de gsm: 0499/905.185

Ook via email zijn wij te bereiken: yugen@pcgs.be

Uitnodiging tot Feedback

Wij nodigen zowel jou als personen uit jouw omgeving uit om feedback te geven over hoe jouw traject
bij ons in Yugen ervaren wordt. Zowel positieve als negatieve ervaringen zijn steeds interessant voor
ons om de werking verder op punt te stellen.

Voor klachten aangaande jouw verblijf of behandeling kan je steeds terecht bij een of meerdere leden
van het team. Zij zijn de eerst aangewezen personen om een antwoord te formuleren ten aanzien van
de door jou gebrachte klacht.

Ombudsdienst: Voor de behartiging van klachten door een instantie onafhankelijk van het ziekenhuis,
kan je bij de ombudspersoon terecht. Deze is te bereiken via:

- De klachtenbus: Klachtenbrieven die gedeponeerd worden in de klachtenbus worden
beschouwd als geadresseerd aan de ombudspersoon. Ook via deze klachtenbus is het
mogelijk een afspraak aan te vragen met de ombudspersoon.

Er is een klachtenbus terug te vinden op de dagafdeling en is te herkennen aan de blauwe
kleur en het opschrift: KLACHTENBUS.

De specifiekere contactgegevens van de ombudspersoon (naam, telefoon email) zijn op te
vragen bij het onthaal of elk ander personeelslid. Bovendien zijn deze gegevens ook terug te
vinden op de website en de algemene onthaalbrochure van het ziekenhuis.


mailto:yugen@pcgs.be
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Welkom!




