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1 Voorstelling van de afdeling  

De afdeling Crisistoxicomanie, kortweg Ctox, is een opnameafdeling voor mensen met een 
verslavingsprobleem aan illegale middelen die zich in een crisissituatie bevinden.  
Onder crisis verstaan we een periode waarin het moeilijk is om je leven georganiseerd te krijgen, al 
dan niet direct gerelateerd aan druggebruik.   

Iedereen binnen onze doelgroep is welkom op 
onze afdeling, met uitzondering van koppels en 
minderjarigen jonger dan 16 jaar.  

Onze afdeling is 24u/24u bereikbaar. Een 
opname kan alleen plaatsvinden na een 
telefonische afspraak met de dienst voor 
zorgvragen (DVZ). 

De afdeling biedt een veilige, drugsvrije plek. 
Iedereen die er verblijft krijgt de kans om op 
een andere manier tegen de dingen aan te 
kijken.  Met een gesloten deur wordt duidelijk 
het verschil aangegeven tussen de opname 
‘binnen’ en het leven ‘buiten’.  

Gedurende je verblijf kan je de afdeling enkel verlaten onder begeleiding. Bij uitzondering mag je voor 
een welbepaald doel, met toestemming van het team en mits duidelijke afspraken de afdeling zonder 
begeleiding verlaten. Het is echter niet de bedoeling om vanuit een crisisopname allerlei zaken buiten 
te regelen waarvoor uitgang nodig is.  
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2 Voorstelling van het behandelteam  

 

 

 

 

• Geneesheer-Psychiater: Dr Jeroen Vervaet 

• Verpleegkundigen: Annick, Annelies, Hilde, Nathalie, Jana, Lotte, Alisa & Tuba 

• Nachtverpleegkundigen: Sarah, Döne, Sylvie, Isidoor & Jalila 

• Psychologen: Lies & Thomas 

• Maatschappelijk werker: Marijke 

• Therapeuten: Engelbert, Romy, Simon & Siri 

• Afdelingshoofd: Nele 
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3 Verloop van de opname 

Onthaal op de afdeling  

Er zijn 13 individuele kamers. Bij opname krijg je 
een kamer toegewezen. Je kamer is vooral een 
plek om tot rust te komen. Respecteer deze rust, 
zowel voor jezelf als voor anderen. 
Kamerbezoeken van medepatiënten zijn niet 
toegelaten.  

 

Behandeling  

Naast het drugvrije aspect en de beperkt duur kent de opname geen vast verloop of einddoel.  

Na ongeveer 4 dagen opname staat een eerste teambespreking gepland. Indien nodig komen 
we na deze bespreking langs om je op de hoogte te brengen van wat er in team is besproken. 

Ieders leven verloopt anders, net zoals het verblijf van iedere persoon hier uniek is. We streven 
ernaar om zaken individueel te bekijken. Iedereen heeft een eigen geschiedenis waarop andere 
antwoorden geformuleerd moeten worden.  

 

 Verblijfsduur 

Er is geen vaste verblijfsduur; iedere crisis heeft zijn eigen tijd nodig. Houd er rekening mee dat 
je bent opgenomen op een crisisafdeling, waar de verblijfsduur kort is.  

We willen graag samen met jou zoeken naar passende zorg na je opname hier, of dat nu 
ambulante of residentiële zorg is. Hierbij kunnen we geen garantie bieden op een naadloze 
aansluiting.   

Als je kiest voor vervolgzorg kan je hiervoor, indien gewenst, beroep doen op de kennis en 
ondersteuning van een teamlid. 
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 Medicatie 

Bij opname of de eerstvolgende 
werkdag word je gezien door de 
afdelingsarts. In overleg met jou 
wordt medicatie gestart, voorgezet of 
aangepast zowel voor lichamelijke als 
psychiatrische problematieken.  

De lichamelijke ontwenning wordt 
opgevolgd door de verpleegkundigen. 
Zij controleren bloeddruk, pols en 
andere parameters om het verloop 
van de ontwenning op te volgen en, 
indien nodig, te ondersteunen met 
medicatie.  Daarom nodigen wij je uit om de eerste dagen regelmatig bij hen langs te gaan. 

Gelieve de voorgeschreven medicatie op vaste tijdstippen in te nemen op de verpleegbureau.  

Ochtend Middag Avond Slapen 

7u30 – 8u45 11u30-12u00 17u45-18u30 21u30 – 00u00 

 

Activiteiten 

Dagelijks bieden we verschillende activiteiten aan waaraan je kunt deelnemen. Iedereen is 
welkom, maar deelname is niet verplicht. 

Ons activiteitenaanbod probeert een ontmoeting mogelijk te maken, een moment waarop 
iemand iets nieuws of ouds kan (her)ontdekken.  

 

 Gesprekken met de psycholoog  

Er is de mogelijkheid om dagelijks een gesprek aan te vragen bij een psycholoog. Bij hen kunnen 
heel uiteenlopende zaken besproken worden. Jij bepaalt zelf de inhoud van deze gesprekken.  

 

 Consult artsen 

Je kunt dagelijks, met uitzondering van donderdag, een consult aanvragen bij de psychiater. 
Daarnaast is het mogelijk om een huisarts te zien. Deze is beschikbaar op dinsdag en vrijdag.  
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 Sociale dienst 

Er is dagelijks een maatschappelijk werker aanwezig, met wie er gekeken kan worden om 
administratieve zaken op orde te krijgen. Tijdens een crisisopname kan je niet alles oplossen, 
maar wel de eerste stappen zetten.  

 

 Familie en/of vrienden 

Wanneer je in opname komt, kan je vergezeld worden door een naaste. We bieden graag een 
woordje uitleg aan je familie of vrienden en zij krijgen ook de kans om iets te vertellen, altijd in 
jouw aanwezigheid.  

Het opnamegesprek doen we graag met jou alleen om in alle vrijheid te kunnen spreken.  
Als je tijdens je verblijf een gesprek vraagt met familie of vrienden erbij, kan na overleg met het 
team een afspraak gemaakt worden bij de psychiater of een van de psychologen.  
Tijdens de bezoekuren staat de verpleging klaar om te luisteren en hen te woord te staan, 
opnieuw met jou erbij.  

Wij zijn gebonden aan ons beroepsgeheim en mogen zonder jouw toestemming geen 
inhoudelijke informatie delen. Familie en vrienden worden ook niet op de hoogte gebracht van 
je opname of ontslag zonder jouw toestemming.  

Vraag gerust naar de brochure ‘in een ander land: reisgids voor ouders van kinderen met een 
verslavingsprobleem’ 
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4 Een dag op de afdeling  

 

6u40 – 7u00 Overdracht van verpleegkundigen : Nacht- naar vroegdienst 

8u00 – 8u45  

 

Je wordt gewekt om 8u00.  
 
Er is tijd om je te wassen, te 
ontbijten en medicatie in te 
nemen.  

 

 

8u 45 – 9u00  

Ochtendbijeenkomst  

We starten samen de dag en bespreken de planning.  
Er is de mogelijkheid om je op te geven voor de activiteiten.  

Je kan er ook afspraken vastleggen met dokter, psycholoog, sociale dienst.  
Er kan ook bezoek aangevraagd worden en de huishoudelijk taken worden 
verdeeld.  

We vind het belangrijk dat je er bij bent.  

9u00 – 10u00 Overdracht van vroeg- naar dagdiensten 

10u00 – 11u30 Activiteiten  

12u00 -12u30 
Middagmaal  
Na middagmaal wordt de keuken opgeruimd  

12u30 – 13u30 Overlegmoment voor het team 

13u45 – 14u15 Overdracht van verpleegkundigen: vroeg- naar laatdienst 

14u00 – 16u30 Activiteiten 

17u30-17u45 

Avondbijeenkomst 

We sluiten samen de dag af. 
We bespreken hoe de dag voor jou geweest is.  
Er worden afspraken gemaakt rond televisie en verdere verloop van de avond.  

We vinden het belangrijk dat je er bij bent.  
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17u45 – 18u30 

Mogelijkheid om je medicatie te komen halen 

Avondmaal  
Na het avondmaal wordt de keuken opgeruimd  

19u00 Mogelijkheid tot een laatste activiteit  

21u00 – 21u21 Overdracht van verpleegkundigen: Laat- naar nachtdienst 

21u30 – 00u00 Mogelijkheid om je slaapmedicatie te komen  

00u00 
Televisie wordt uitgezet, living wordt opgeruimd.  
Op vrijdag en zaterdag kan er tot 01u00 tv gekeken worden.  

 

Tijdens het weekend zijn er geen vaste activiteiten, er wordt op vraag gewerkt en naar mogelijkheden 
van het personeel.  

Er is tijdens het weekend de mogelijkheid om onder begeleiding naar de winkel te gaan.  
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5 Samenlevingsafspraken 

Deze afspraken vormen een minimale basis om het hier leefbaar en veilig te houden, zodat iedereen 
datgene kan realiseren waarvoor men naar hier is gekomen.  

Bij (vermoeden van) het niet naleven van deze afspraken kan de samenwerking worden beëindigd. 

 
Afdeling Ctox wil jou een drugvrije omgeving bieden waar je een korte periode kunt verblijven . 
Drugvrij betekent: geen cannabis, smartdrugs, harddrugs, medicatie, alcohol, pepdranken en andere 
middelen. Gebruiken en/of dealen tijdens jouw verblijf is niet toegestaan en leidt tot ontslag. 

Drugs, medicatie, medicatievoorschriften en/of alcohol die je bij opname meebracht dien je af te 
geven. Wanneer je vertrekt wordt alles teruggegeven met uitzondering van de illegale middelen, deze 
worden anoniem aan de politie bezorgd.  

Bij opname en na elke uitgang die je alleen doet, wordt er een lichaamsfouille uitgevoerd door een 
teamlid. Dit gebeurt om te controleren of je iets bij je hebt dat niet toegelaten is op de afdeling. Een 
lichaamsfouille maakt deel uit van de voorwaarden voor opname, het weigeren hiervan betekent dat 
een opname op Ctox niet mogelijk is.  

Ook jouw bagage wordt gecontroleerd, om te kunnen garanderen dat onze afdeling drugvrij is en blijft. 
Om veiligheidsreden kan je bepaalde zaken niet bij je houden, deze worden voor jou in het 
verpleegbureau bewaard. Als je daarvan iets wenst te gebruiken, kan dit. Na gebruik breng je deze 
terug naar de verpleegbureau. Meegebrachte dranken die reeds geopend zijn kan je niet bij jou houden 
en worden leeggegoten.  

Agressie, zowel verbaal als fysiek, wordt niet toegestaan. Agressie op de afdeling kan leiden tot ontslag.  

Koppels kunnen niet opgenomen worden. We bieden iedereen de ruimte om individueel een traject 
uit te werken. De aanwezigheid van een partner beïnvloedt dit. Vormt er zich een koppel op de 
afdeling, dan zal één van de betrokkenen moeten vertrekken.  

Respect voor elkaar en ieders bezittingen is een basisregel en een attitude die we van jou verwachten. 
Diefstal, zowel op de afdeling als tijdens de wandeling of winkelbezoeken, is niet toegestaan. . We 
vragen je ook om niets te ruilen of onderling te (ver)kopen tijdens jouw verblijf.  

We vragen respect voor elkaar en voor ieder zijn eigenheid, ook ten aanzien van het team en de 
afdelingswerking .  
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6 Praktisch 

Persoonlijk materiaal  

Een sleutel van je kast kan je verkrijgen in het verpleegbureau, hiervoor wordt een waarborg 
van 10€ gevraagd. Daarin kan je waardevolle zaken of geld bewaren.  Er is ook de mogelijkheid 
om deze ter bewaring in het verpleegbureau af te geven. 3 

 

 Gsm en andere multimedia 

Wat het gebruik van smartphones betreft, 
vragen wij expliciet geen beeld- of 
geluidsopnames te maken, ten einde de 
privacy van iedereen te respecteren.  
We vragen jullie ook om discreet te 
telefoneren, liefst dus in de kamer.  

Wie geen gsm bij zich heeft, kan steeds via 
het team een telefoongesprek aanvragen 
via het team. Deze kan je dan ontvangen 
op de afdelingstelefoon.  

 

 Roken en vapen 

Op de afdeling kan je enkel roken in de rookruimte, op alle andere plaatsen geldt er een strikt 
rookverbond (KB 15 mei 1990).  

Op de afdeling geld een specifiek beleid rond het gebruik van vapes. Wegwerpvapes zijn niet 
toegelaten, aangezien deze wettelijk verboden zijn in Belgie (KB 3 mei 2024). Vapen is enkel 
toegestaan met een navulbare vape en met vloeistof uit een gesloten, ongeopende verpakking. 
Vloeistof die reeds geopend is voor opname zal bewaard worden in het verpleegbureau en krijg 
je terug na ontslag. Er zal je gevraagd worden om de aanwezige vloeistof in de vape bij opname 
weg te gieten.  

 

 Televisie 

Er zijn 2 televisies beschikbaar op de afdeling.  Je kan TV kijken gedurende de hele dag, tot 00u00. 
In het weekend kan je kijken tot 01u00.  
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 Voeding 

Specifieke wensen over voeding omwille van een bepaald dieet, allergenen of uit religieuze 
overtuiging, kan je meedelen aan de verpleging bij opname. Tijdens het winkelbezoek in het 
weekend kan je steeds zaken voor jezelf kopen. In het ziekenhuis zijn er ook drank- en 
snoepautomaten aanwezig met een beperkte keuze.  

 

 Huishoudelijke taken 

Iedere dag worden de huishoudelijke taken verdeeld. Dit gaat over het dekken en afruimen van 
de tafels bij ontbijt, middagmaal en avondmaal en het verzorgen van de afwas en onderhoud 
van de ijskast.  Bij de ochtendbijeenkomst kan jij jezelf opgeven voor een taak. Omdat de 
huishoudelijk taken de verantwoordelijkheid zijn van de hele groep, streven we ernaar om 
iedereen een taak toe te wijzen, rekening houdend met zijn of haar mogelijkheden.   

 

 Hygiëne 

Dagelijkse hygiëne is een deel van jouw herstel en is op onze afdeling een belangrijk 
aandachtspunt. 

Op je kamer heb je een eigen 
lavabo en persoonlijk toilet. Op de 
afdeling zijn er 2 douches en een 
bad. Gelieve deze netjes achter te 
laten.  
Toiletgerief is in nood te 
verkrijgen, betaling gebeurt via de 
factuur.  

Je kledij kan je zelf  wassen in de 
wasmachine van de afdeling. De 
prijs is 5,5€ per wasbeurt. 
Er is ook een droogkast aanwezig 
en een strijkijzer met strijkplank.  

Als je door omstandigheden geen kledij bij hebt, kan je reservekledij van de afdeling gebruiken. 
We verwachten wel dat je de gebruikte kleding terugbrengt bij ontslag. In het ziekenhuis is er 
ook een tweedehands kledingwinkeltje, waar je kledij voor een kleine prijs kan kopen. In het 
winkeltje betaal je wel steeds met cash geld.  

Vers linnen kan je op elk moment vragen aan iemand van het team.  

Jouw kamer word dagelijks gepoetst, om dit vlot te laten verlopen vragen we je om je kamer 
regelmatig op te ruimen.    
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 Post 

Binnengekomen post wordt je bezorgd door iemand van het team. Het is niet toegelaten om 
verboden middelen via de post binnen te brengen. Daarom wordt je gevraagd om je post te 
openen in het bijzijn van een teamlid.  

Brieven die je wilt versturen, kun je afgeven aan de receptie, eventueel via iemand van het team. 
Bij de receptie kunnen ook postzegels gekocht worden.    

 

 Bezoek 

Bezoek moet aangevraagd worden tijdens de ochtendbijeenkomst. Tijdens het teamoverleg op 
dezelfde dag wordt het bezoek besproken en  de beslissing hierover wordt aan jou 
teruggekoppeld.   

Aan bezoek wordt gevraagd om geen medicatie, drugs en/of alcohol mee te brengen. 
Meegebrachte zaken worden gecontroleerd om de veiligheid te kunnen garanderen.  

Bezoek gaat steeds door op jouw kamer.  

Bezoekuren:  
 Weekdagen: 16u30 – 17u30 en  18u30 – 20u30 
 Weekend: 14u30 – 17:30 en 18u30-20u30 

 

 Ombudsdienst 

Als je vragen of klachten hebt over de aangeboden zorg, kun je in eerste instantie terecht bij 
iemand van het team. Wanneer je het gevoel hebt dat je vragen of klachten niet voldoende 
gehoord worden door de medewerkers, dan kan je contact opnemen met de ombudsdienst. 
Deze bemiddelaar is geen personeelslid van het ziekenhuis, maar zal  jouw vragen en klachten 
ernstig nemen en samen met jou zoeken naar een oplossing. Uiteraard blijven de gesprekken en 
registratie van deze gegevens vertrouwelijk en anoniem.  

De contactgegevens van de ombudsdienst kan je vinden op de klachtenbus aan het 
verpleegbureau of via de website www.ombudsfunctieggz.be 

 

 

 

 

 

http://www.ombudsfunctieggz.be/
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 Spuitenruil 

Bij ontslag is er de mogelijkheid om een ‘one-hit-kit’ mee te krijgen. Dit is een pakketje met 
injectiemateriaal, informatie over druggerelateerde infectieziekten, overdosispreventie en veilig 
spuiten. Daarnaast bevat het een lijst van alle locaties in Vlaanderen waar er aan spuitenruil 
gedaan wordt.  

Enige voorwaarde om deze ‘one-hit-kit’ mee te krijgen is dat je in het verleden reeds IV-drugs 
gebruikt hebt.  

Wij bieden dit aan vanuit het principe ‘harm-reduction’, met als doel om de schadelijke gevolgen 
van druggebruik te beperken. Daarnaast bieden we ook aluminiumfolie en naaldcontainers aan.  

Meer info kan je verkrijgen via iemand van het team.  

 

 


